Порядок 

организации приема пациентов в ЛПУ
1. Общее положение
1.1.  Порядок организации приема пациентов в ГБУЗ СО «ТГП №1» (далее Порядок) разработан  в соответствии с ФЗ №210ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением №880 от 24.12.2015г «Об утверждении территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания населению Самарской области медицинской помощи на 2016 год».

1.2. Порядок разработан в целях выполнения мероприятий  раздела III «Об оптимизации процесса оказания государственных услуг. Прием заявок (запись) на прием к врачу». Протокола заседания подкомиссии по использованию  информационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности приказ №111 от 21.04.2014г.
1.3. Получателями (заявителями) государственных услуг являются граждане РФ, застрахованные в ОМС. Заявителем, выступающим от имени несовершеннолетнего ребенка  и недееспособного гражданина, является законный представитель получателя государственной услуги – родитель, усыновитель, опекун, приемный родитель или иные представители указанных детей и недееспособных граждан  на основании полномочий, оформленных в установленном законодательством порядке.
1.4. Информация о порядке и сроках предоставления услуги, ответственных лицах размещена:

- на информационных стендах учреждения;

- в электронном виде в информационно- коммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет).

1.5. На информационных стендах учреждения размещена информация  о графике работы специалистов.

1.6. Расписание работы врачей  в электронном виде размещено на сайтах:

- www.suprema63.ru

- www.regtalon.ru

- www.gosuslugi.ru
1.7. График приема граждан должностными лицами учреждения по вопросам доступности и качества оказания медицинской помощи размещен на информационных стендах учреждения и в электронном виде на официальном сайте учреждения – www.pol1-tlt.ru.

2. Стандарт предоставления государственных услуг.

2.1. Прием пациентов осуществляется в рамках первичной медико-санитарной помощи, в том числе первичной доврачебной, первичной врачебной и первичной специализированной помощи.

2.2. Срок предоставления услуги определяется согласно Территориальной программе ОМС:

- время ожидания, назначенное по предварительной записи амбулаторного приема, не превышает 30 минут от указанного в талоне на прием к врачу. Исключая допуск  в случае оказания врачом экстренной помощи другому пациенту, либо пациенту, имеющему право внеочередного оказания медицинской помощи, о чем другие пациенты, ожидающие приема, должны быть предупреждены персоналом медицинской организации.
- время ожидания медицинского работника (врача, медицинской сестры, фельдшера) при оказании медицинской помощи и услуг на дому не превышает 6 часов  с момента назначения вызова, кроме периодов эпидемических подъемов заболевания населения.

2.3. К категориям граждан, имеющих право внеочередного оказания медицинской помощи, относятся:

граждане из числа лиц, указанных в статьях 14 - 19, 21 Федерального закона "О ветеранах";

граждане, указанные в пунктах 1 - 4, 6 части первой статьи 13 Закона Российской Федерации "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС";

граждане Российской Федерации, подвергшиеся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне и получившие суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, превышающую 25 сЗв (бэр);

граждане из числа указанных в статьях 2 - 6, 12 Федерального закона "О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча";

Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы;

Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы;

реабилитированные лица;

лица, пострадавшие от политических репрессий;

лица, награжденные знаком "Почетный донор России";

лица, нуждающиеся в экстренной и неотложной медицинской помощи;

медицинские работники;

беременные женщины;

социальные работники при исполнении ими служебных обязанностей по предоставлению социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам;

спасатели профессиональных аварийно-спасательных служб, профессиональных аварийно-спасательных формирований, пострадавшие в ходе исполнения обязанностей, возложенных на них трудовым договором;

иные лица в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Основанием для внеочередного оказания медицинской помощи является документ, подтверждающий льготную категорию граждан.
2.4. Способом фиксации результата данной административной процедуры является заполнение талона амбулаторного больного (форма № 025-12/у-04) и оформление медицинской карты амбулаторного больного (форма № 025/у-04) при обращении заявителя в учреждение здравоохранения.
Приложение №2
к приказу №383 от 20.08.2014
Отчет о значении показателя  «Среднее время ожидания пациентом приема врача»
В ГБУЗ СО ТГП № 1»

за _______________ месяц _______года

	№ п/п
	Специальность врача
	Среднее время ожидания пациентом приема врача

	
	 Врач - терапевт 
	

	
	Врач - терапевт  участковый
	

	
	Врач общей практики
	

	
	Врач -педиатр 
	

	
	Врач - педиатр участковый
	

	
	Врач - акушер – гинеколог
	

	
	Врач - гастроэнтеролог 
	

	
	Врач -детский хирург 
	

	
	Врач - детский эндокринолог
	

	
	Врач - кардиолог 
	

	
	Врач - невролог 
	

	
	Врач – нефролог
	

	
	Врач - офтальмолог
	

	
	Врач – оториноларинголог 
	

	
	Врач – ревматолог
	

	
	Врач – травматолог - ортопед
	

	
	Врач – хирург
	

	
	Врач – инфекционист
	

	
	Врач – уролог
	

	
	Врач - эндокринолог
	


